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Meine Energie.

Grundversorgung mit Energie in Dortmund

Strom und Erdgas liefern in Deutschland Energieversorgungs-
unternehmen. In Dortmund ist die ,,Dortmunder Energie- und
Wasserversorgung GmbH (DEW21)* lhr Strom- und Erdgas-
lieferant, wenn Sie sich nicht fiir einen anderen Lieferanten
entscheiden oder die Energieversorgung Ilhrer Wohnung uber
den Eigentimer vereinbart ist. Fur den technischen Betrieb
und die Wartung des Dortmunder Versorgungsnetzes ist die
»Dortmunder Netz GmbH (DONETZ)“ zustandig.

Wer muss den Strom
bezahlen?

Den Stromverbrauch zahlen in der Regel die
Mieter einer Wohnung. Dazu schliefit man
einen Vertrag mit einem Energieversorgungs-
unternehmen ab. Ein Vertrag kommt bereits
mit Ubernahme einer Wohnung (z.B. Licht
einschalten) zustande. Sie haben die Pflicht,
die Stromversorgung bei DEW21 oder einem
anderen Energielieferanten noch einmal
anzumelden. Bei der schriftlichen, telefoni-
schen (0231.22 22 21 21) oder persdnlichen
Anmeldungim Servicecenter am
Glinter-Samtlebe-Platz 1, 44135 Dortmund
(Mo —Frvon 8 bis 18 Uhr) teilen Sie uns bitte
folgende Daten mit:

-> Datum der Wohnungsiibernahme,

- Zahlernummer (auf dem Zahler aufgedruckt)
und Zahlerstand (aktuell bei Schliissel-
libergabe und/oder dann bei Einzug in die
Wohnung)

- personliche Daten (inkl. Mietvertrag
und Ausweisdokumente aller Mieter)

Nach der Anmeldung erhalten Sie nach einer
Priifung die Vertragsunterlagen per Post.

®

Der Vermieter/Hauseigentiimer ist nicht
fiir die Anmeldung zustéandig und darf
von lhnen auch kein Geld fiir den Strom-
verbrauch in lhrer Wohnung verlangen!
Nur in Ausnahmefallen sind alle Strom-

Wichtig:

vertrage mit dem Hauseigentiimer
abgeschlossen. Melden Sie sich auch
bei uns, wenn Sie umziehen!

Wer muss das
Erdgas bezahlen?

Hat das Haus nur eine zentrale Erdgasheizung,
bezahlen Sie die Heizkosten an lhren Ver-
mieter (meistens liber die Nebenkostenab-
rechnung zu Ihrer Miete).

Hat Ihre Wohnung einen eigenen Gaszéhler
mit einer eigenen Erdgas-Therme, gelten
fiir Sie die gleichen Pflichten wie bei der
Stromlieferung (siehe ,,Wer muss den Strom
bezahlen?“).

Wie muss
gezahlt werden?

Sie zahlen fiir Ihren Verbrauch monatliche
Betréage zu festgelegten Terminen (10., 20.
oder 30. eines Monats). Dies kann per Uber-
weisung, Dauerauftrag oder per Abbuchung
von lhrem Bankkonto (SEPA-Lastschrift-
mandat) erfolgen. Haben Sie kein Bankkonto
oder bevorzugen Sie Barzahlung, kénnen
Sie Barzahlungen im DSW21 KundenCenter
Petrikirche, Kampstrafie 46, 44135 Dortmund
(Mo —Fr von 8 bis 20 Uhr, Sa von 8 bis 16 Uhr)
gegen eine Geblihr von 5,- € vornehmen.

®

DEW21 nimmt ansonsten kein Bargeld
an und besucht Sie deswegen auch nicht

Wichtig:

zu Hause!

Wie wird der Verbrauch
abgerechnet?

Sie erhalten pro Jahr eine Rechnung per Post.
Hierzu wird lhr Z&hler von einem Beauftragten
abgelesen oder wir senden Ihnen eine Post-

karte zu, damit Sie uns lhren genauen Zahler-

stand mitteilen konnen.

Teilen Sie uns lhren Zéhlerstand alle

3 Monate mit (Telefon, Email, Brief
oder liber das Internet unter dew21.de,
»MEIN KONTO*). Wir passen dann lhre

Wichtig:

monatlichen Abschlége an, dies erspart
hohe Nachzahlungen.

Gehen Sie sparsam
mit Strom um!

Strom in Deutschland ist aufgrund gesetz-
licher Abgaben und Steuern im Vergleich zum
Ausland teuer. Insbesondere elektrische
Heizgerate und Elektroherde verbrauchen
viel Strom.

Wohnungen mit Nachtspeicherheizungen
(das sind elektrische Heizungen) haben
haufig einen sehr hohen Stromverbrauch!



Was passiert,
wenn nicht gezahlt wird?

Zahlen Sie nicht, miissen wir Sie mahnen
und es entstehen zuséatzliche Kosten. In den
Mahnungen teilen wir lhnen eine Frist von
vier Wochen mit. Zahlen Sie in dieser Frist
nicht, wird lhr Strom und Erdgas abgestellt.
Sie erhalten erst dann wieder Energie, wenn
alle riickstéandigen Betrage und die Kosten
der Sperrung sowie der Wiederinbetriebnahme
gezahlt wurden.

Wichtig:

Wer Sperrungen selbst beseitigt oder
den Zahler manipuliert um trotzdem
Energie zu erhalten, geféhrdet nicht nur
sein Leben und das der Mitbewohner,
sondern begeht auch Stromdiebstahl

(§ 248c StGB). Dies ist eine Straftat und
wird von uns angezeigt! Sie sind zudem
gesetzlich verpflichtet, Zugang zum
Zahler zu erméglichen.

Der Aus- und Einbau von Strom- und
Gaszahlern darf nur von Mitarbeitern von
DONETZ vorgenommen werden! Wenn
Mitarbeiter von DONETZ oder DEW21 zu
lhnen kommen, lassen Sie sichimmer
den Mitarbeiterausweis zeigen, um Miss-
brauch vorzubeugen.

Ich kann nicht zahlen,
was kann ich tun?

Lassen Sie uns bitte sofort wissen, wenn
Sie nicht bezahlen konnen. Rufen Sie uns
unter der Nummer 0231.544-3044 an. Wir
vereinbaren dann mit lhnen, was zu tun ist.

Auch die verschiedenen Schuldnerberatungs-
stellen in Dortmund und die Verbraucher-
zentrale Dortmund beraten Sie und helfen
lhnen, Sperrungen zu vermeiden. Zudem
stehen lhnen auch das Sozialamt und das
JobCenter zur Verfiigung, wenn Sie Sozial-
leistungen beziehen. Dort kénnen in Aus-
nahmefallen auch Darlehen gewahrt werden.
Nahere Informationen erhalten Sie hier:
-> Verbraucherzentrale NRW, Beratungsstelle
Reinoldistrafle 7-9, 44135 Dortmund
-> Angebote zur Migrationsberatung fiir
Zuwanderer bei der Stadt Dortmund

Wenn Sie staatliche Leistungen nach dem SGB
erhalten, kdnnen die monatlichen Abschlags-
betrége auch direktan uns liberwiesen werden.
Hierzu ist eine Abtretungserklarung erforder-

lich (Formular bei uns erhaltlich).

Sprechen Sie immer mit uns, bevor die
Strom- und Gasversorgung gesperrt wird.

Wichtig:

Wir helfen lhnen gerne weiter.

Wie konnen Sie kiindigen?

Der Grundversorgungsvertrag kann von
lhnen mit einer Frist von 2 Wochen in Text-
form (Brief, Fax, Email) gekiindigt werden.
DEW21 und andere Energielieferanten bieten
auch giinstigere Sondervertrage an. Diese
haben haufig feste Laufzeiten und langere
Kiindigungsfristen.

My energy.

Basic provision of energy in Dortmund

In Germany, energy supply companies supply electricity and
natural gas. In Dortmund, unless you have decided to have a
different supplier or the energy supply to your apartment is
arranged via the owner, ‘Dortmunder Energie- und Wasser-
versorgung GmbH (DEW21)’ is your supplier of electricity and
natural gas. 'Dortmunder Netz GmbH (DONETZ2)' is responsible
for the technical operation and servicing of Dortmund's supply

network.

Who has to pay for
the electricity?

In general, the tenant of an apartment pays
for the electricity which is consumed. For
this, a contract is concluded with an energy
supply company. A contract arises when an
apartment is taken on (e.g. switching on the
light). You have the duty to re-register the
electricity supply with DEW21 or a different
supplier. When registering in writing, by
telephone (0231.22 22 21 21) or in person at the
Servicecenter at Giinter-Samtlebe-Platz 1,
44135 Dortmund (Mon. —Fri. between 8:00 a.m.
and 6:00 p.m.), please let us know the
following:
-> the date when you took on the apartment,
- the meter number (printed on the meter)
and the meter reading (currently and/or
when moving into the apartment with the
handing over of the keys)
- personal information (incl. the rental
contract and the ID cards of all tenants)

After registration, you will receive verifi-
cation of the contract documents by post.

®

The landlord/owner is not responsible

for the registration and is also not allowed
to demand money from you for the
consumption of electricity in your apart-

Important:

ment. Electricity contracts are only
concluded with owners in exceptional
circumstances. Please tell us, if you move!



Who has to pay for
natural gas?

If the building only has one central natural
gas heating system, you pay the heating costs
to your landlord (mostly this happens via the
bill for additional expenses in addition to
your rent).

If your apartment has its own gas meter
with its own natural gas boiler, you have the
same obligations as in the case of the elec-
tricity supply (see "Who has to pay for the
electricity?").

How does the payment
have to be made?

You have to pay monthly instalments for your
consumption on fixed dates (10, 20" or 30t
of each month). This can be done by bank
transfer, a standing order or via direct debits
from your bank account (SEPA debit order).

If you do not have a bank account or if you
prefer to pay with cash, you can make cash
payments at the DSW21 KundenCenter
Petrikirche, Kampstrafle 46, 44135 Dortmund
(Mon. —Fri. between 8:00 a.m. and 8:00 p.m.,
Sat. between 8:00 a.m. and 4:00 p.m.) fora

fee of €5.00.

In all other cases, DEW21 does not accept
cash and because of this, no collection

Important:

agents will visit your home!

How will consumption
be billed?

Each year, you will receive a bill by post. In
order for this to happen, your meter will be
read by an appointed agent or we will send
you a postcard so that you can let us know

what your current meter reading is.

Let us know your current meter reading
every 3 months (by telephone, e-mail,
letter or online via dew21.de, "MEIN KONTO").
We will then adjust your monthly advance

Important:

payments. This saves paying high additional
payments.

Be economical with
electricity!

In Germany, electricity is expensive com-
pared to other countries due to statutory
fees and taxes. In particular, electric heaters
and electric ovens especially use a lot of
electricity.

Apartments with night storage heaters
(these are electric heaters) often consume
a lot of electricity!

What happens
if no payment is made?

If you do not pay, we have to send out re-
minders and this causes additional costs.
In the reminders, we set a deadline of four
weeks. If you do not pay within this dead-
line, your supply of electricity and natural
gas will be cut off. You will be supplied
with energy again when the arrears (plus
the disconnection costs as well as the
recommissioning costs) have been paid.

Important:

If you attempt to circumvent a disconnec-
tion or manipulate a meter in order to

obtain electricity, you do not only risk your
own life and that of other inhabitants, you

also commit theft of electricity (Sect. 248¢c
Penal Code). This is a criminal offence,
criminal charges are brought. By law, you
are also obliged to enable access to the
meter.

The dismantling and installation of elec-
tricity and gas meters may only be per-
formed by DONETZ staff! If DONETZ or
DEW21 staff come to visit, always ask for
company ID to be shown. This is done in or-
der to prevent fraudulent activity.

| cannot pay.
What should | do?

If you cannot pay, please let us know straight
away. Please call us on 0231.544-3044. We
will then arrange a solution and tell you what
has to be done. You can also seek advice from
the various debtor counselling offices in
Dortmund. In addition, Dortmund's consumer
advice centre will provide advice and help
you avoid disconnections. In addition, the
social security office and the JobCenter are
available if you receive benefits. They can
help you with a loan in exceptional circumstan-
ces. You can obtain further information from:
-> Verbraucherzentrale NRW,
Beratungsstelle ReinoldistraBe 7-9,
44135 Dortmund
-> Dortmund’s advice services for
immigrants (Migrationsberatung)

If you receive state benefits in accordance
with the Social Code, the monthly advance
payments can be made directly to us.
Adeclaration of assignment is necessary
for this (we will provide you with a form).

®

Always contact us before the electricity
and gas supply is disconnected. We are

Important:

happy to help.

How can you terminate
the supply?

You can terminate the basic supply contract
in writing (letter, fax, e-mail) with a notice
period of two weeks. DEW21 and other energy
suppliers also offer more favourable special
contracts. These often have fixed terms and
longer termination notice periods.



Energia mea.

Alimentarea de baza cu energie in Dortmund

Energia electrica si gazul metan sunt furnizate in Germania
de catre companii de alimentare cu energie. in Dortmund,
compania ,,Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
(DEW21)* este furnizorul Dvs. de energie electrica si gaz
metan in cazul in care nu optati pentru alt furnizor sau alimen-
tarea cu energie a locuintei dumneavoastra este stabilita

de catre proprietar. Pentru functionarea tehnica si intretinerea
retelei de alimentare a orasului Dortmund este responsabila
compania ,,Dortmunder Netz GmbH (DONETZ)".

Cine trebuie sa plateasca
energia electrica?

Consumul de energie electrica este platit, de
obicei, de catre chiriasul unei locuinte. In acest
sens se incheie un contract cu o companie fur-
nizoare de energie. Un contract intra in vigoare
odata cu preluarea unei locuinte (de ex. aprin-
derea luminii). Aveti obligatia de a inregistra din
nou alimentarea cu energie la DEW21 sau la un
alt furnizor de energie in cazul inregistririi scrise,
telefonice (0231.22 22 21 21) sau personale in
Servicecenter (centru de relatii cu clientii) situat
la adresa Giinter-Samtlebe-Platz 1, 44135 Dort-
mund (de luni pana vineri de la 8.00 pana la
18.00) va rugam sa ne comunicati urmatoarele
informatii:
-> Data preluarii locuintei,
=> numarul contorului (imprimat pe contor) si
indexul contorului (actual la predarea cheii
si/ sau la mutarea in locuinta)
-> datele personale (incl. contractul de inchiriere
si actele de identitate ale tuturor chiriasilor)

10

Dupa inregistrare veti primi, in urma unei veri-
ficari, documentatia contractuala prin posta.

©

Cel care da spre inchiriere/proprietarul casei
nu este responsabil pentru inregistrare si nici
nu trebuie sa pretinda bani de la dumnea-

voastra pentru consumul de energie electrica

Important:

din locuinta dumneavoastra. Numai in cazuri

exceptionale toate contractele de alimentare
cu energie sunt incheiate cu proprietarul

casei. Comunicati-ne de asemenea atunci
cand va mutati!

Cine trebuie sa plateasca
gazul metan?

in cazul in care casa dispune numai de un
sistem centralizat de incalzire cu gaz, veti
achita costurile de incalzire proprietarului (de
cele mai multe ori prin factura pentru utilitati
corespunzatoare chiriei dumneavoastra).

in cazul in care locuinta dumneavoastra
dispune de un contor de gaz cu o centrala
termica cu gaz proprie, se aplica in cazul
dumneavoastra aceleasi obligatii ca in cazul
furnizarii energiei electrice (vezi ,,Cine
trebuie sa plateasca energia electrica?“).

Cum trebuie
sa se plateasca?

Veti achita pentru consumul dumneavoastra
sume lunare la date fixe (pe data de 10, 20 sau
30 a lunii). Acest lucru se poate realiza prin
virament, virament recurent sau prin ordin
de plata din contul dumneavoastra bancar
(mandat de debit direct SEPA). in cazul in care
nu dispuneti de un cont bancar sau preferati
plata numerar, puteti efectua plati in numerar
contra unei taxe suplimentare de 5 € in cadrul
DSW21 KundenCenter Petrikirche, Kamp-
straBe 46, 44135 Dortmund (de luni pana vineri
de la 8.00 pana la 20.00, sambata de la 8.00

pani la 16.00).

De altfel, DEW21 nu accepta bani numerar
si nu va viziteaza acasa in acest scop!

Important:

Cum se calculeaza
consumul?

Primiti anual o factura prin posta. in acest
scop, contorul dumneavoastra este citit de
catre o persoana autorizata sau va trimitem o
carte postala pentru a putea sa ne transmiteti
indexul exact al contorului dumneavoastra.

®

Comunicati-ne indexul contorului dumnea-

Important:

voastra la fiecare 3 luni (telefonic, prin email,
in scris sau prin Internet pe pagina dew21.de,
»MEIN KONTO“ (contul meu)). Astfel vom

ajusta platile dumneavoastra lunare anticipate,

evitand astfel regularizarile cu sume mari.

Economisiti
energia electrical

in Germania, din cauza taxelor si impozitelor
stabilite prin lege, energia electrica este mai
scumpa in comparatie cu alte tari. in special
aparatele de incalzire electrice si plitele electrice
consuma multa energie electrica.

Locuintele cu sisteme de incalzire cu stocare
pe timp de noapte (acestea sunt aparate
electrice) au deseori un consum de energie
electrica foarte ridicat!

1



Ce se intampla atunci cand
consumul nu este achitat?

in cazul in care nu platiti, trebuie sa va somam,
fiind astfel generate costuri suplimentare.

in somatii vd comunicidm un termen de patru
saptamani Daca nu platiti in cadrul acestui
interval, vi se va sista furnizarea cu energie
electrica si gaz. Vi se va furniza din nou energie
numai atunci cand toate sumele restante si
costul sistarii precum si a repunerii in
functiune vor fi achitate.

Important:

Cei ce inlatura dispozitivele de sistare
sau manipuleaza contorul pentru a primi
in continuare energie, isi pericliteaza nu
numai propria viata, ci si pe cea a colo-
catarilor sai, si comite, de asemenea,

furt de energie electrica (§ 248c Codul
penal german). Aceasta este o infractiune
si va fi reclamata de catre noi! Aveti, de
asemenea, obligatia legala de a facilita
accesul la contor.

Demontarea si montarea contoarelor de energie
electrica si gaz poate fi efectuata numai de
catre angajati ai DONETZ! Atunci cand va
contacteaza angajati ai DONETZ sau DEW21,
solicitati intotdeauna legitimatia de angajat,
pentru a preveni abuzurile.

12

Nu pot sa platesc,
ce pot sa fac?

Instiintati-ne intotdeauna imediat atunci cand

nu puteti plati. Sunati-ne la numarul de telefon
0231.544-3044. Vom stabili atunci, impreuna cu
dumneavoastra, ce este de facut.

De asemenea, diferitele centre de consultanta
pentru datornici din Dortmund si Centrul
pentru Consumatori din Dortmund va pot oferi
consultanta si va pot ajuta astfel sa evitati
sistarile. Suplimentar va stau la dispozitie
Sozialamt (Departamentul de Asistenta Sociala)
si JobCenter, atunci cand beneficiati de servicii
sociale. In cadrul acestora pot fi acordate
de asemenea, in cazuri exceptionale, credite.
Informatii mai detaliate puteti primi de aici:
- Centrul pentru consumatori NRW,
Centru de consultanta Reinoldistrale 7 -9,
44135 Dortmund
-> Oferte de consultanta referitoare la migratie
pentru imigranti in orasul Dortmund

Atunci cand beneficiati de servicii sociale conform
Codului securitatii sociale din Germania, SGB,
sumele lunare de facturare pot fi platite direct
la noi. Pentru aceasta este necesara o declaratie
de cesiune (formularul este disponibil la noi).

®

Comunicati intotdeauna cu noi inainte ca
alimentarea cu energie electrica si gaz sa fie

Important:

sistata. Va ajutam cu placere in continuare.

Cum puteti rezilia?

Contractul de alimentare de baza poate fi
reziliat de catre dumneavoastra cu un termen
prealabil de 2 saptamani in forma scrisa
(scrisoare, fax, email). DEW21 si alti furnizori
de energie va ofera si contracte speciale mai
convenabile. Acestea au de obicei durate de
derulare fixe si termene de reziliere mai mari.

MosTa eHeprus.

OcHOBHO eHeprocHabasiBaHe B [lopTMyHA,
EnekTtpuyecTBOTO M rasta B lepmMaHusa ce AOCTaBAT OT
eHeprocHabaaBawwm apyxectea. B JlopTtmyHa ,,Dortmunder
Energie- und Wasserversorgung GmbH (DEW21)“ (lopTMyH-
aep EHepru- yna BacepdepsopryHr I'm6X) e Bawumar
OOCTaB4YMK Ha eNIeKTPUYEeCTBO U ras, ako He usbepete apyr
OOCTaBYMK UNN eHeprocHabasBaHeTo Ha BaweTo xunuue

e OroBopeHo oT cobcTBeHMKa. 3a TeXHM4YecKkaTa ekcnnoara-
LUA M TeXHUYeCcKaTa nogapbKKa Ha 3axpaHBawaTta Mmpexa

B [JopTMyHA e KoMneTeHTHOo ,,Dortmunder Netz GmbH
(DONETZ)“ (OopTmyHaep Heny MmM6X).

Kon TpsabBa ga nnatu Toka?

OOMKHOBEHO KOHCYMUPaHUAT TOK ce 3annaiia ot

HaeMaTenuTe Ha XunuuieTto. 3a LenTa ce CKno4YBa

[O0roBOp C eHeprocHabasBawo aApyxecTBo. floro-

BOPBT CTapTMpa oOlle C NOeMaHeTo Ha XUMULLEeTO

(HanpumMep BkNYBaHe Ha OCBeTNeHUeTo). AnbXHu

cTe Ala perucTpupare olle BeAHBbX eNeKTpo-

cHabgsaBaHeTto B DEW21 unu npu gpyr AoctaBunK

Ha eHeprusa. Monum npu nucmeHara, TenecgoHHarta

(0231.22 22 21 21) unu NMYHaTa perucTpauusa B

Servicecenter (CepBM3HMA LeHTBP) Ha Gilinter-

Samtlebe-Platz 1, 44135 Dortmund (noHeAa. — neTbk

oT 8 A0 18 4) Aa HM cbOGLWMUTE CrieAHUTE AAHHU:

-> paTta Ha moeMaHe Ha XUMuweTo,

—> HOMep Ha erleKTpomepa (oTnevyaTaH e BbpXy
enekTpoMepa) u nokasaHus Ha eneKkTpomepa
(akTyanHu npu npefaBaHe Ha kno4voBeTe
n/vnu Nnpy HaHacsiHe B XXUIULLETO)

—> NVYHK AaHHK (BKM. AOFOBOP 3a HAeM 1 AOKy-

MEHTU 3a CAMOJIUYHOCT Ha BCUYKHU HaemaTenw)

Cnep peructpauusitTa crnep npoBepka Lie nony4unte

BCUYKM OOKYMEHTM NO AoroBopa no nowara.

©

HaemopatenAaTt/co6CcTBEHUKBLT Ha crpapaTa He e

BaxHo:

KOMNEeTEeHTeH 3a perucTpauusita u Hima npaeo
Aa ucka ot Bac napu 3a KOHCyMupaHusi TOK BbB
BaweTo xunuie! Camo B M3KNIOYUTEITHU criyYau
BCUYKM [OTFOBOPMU 3a TOK Ca CKIHOYEHU CbC

cob6cTBeHUKa Ha crpagarta. O6apeTe ce npum Hac,

CbLUO M KoraTto ce npemecTBaTe!

13



Kon TpsibBa pa
nnartu rasta?

AKo crpapaTa MMa caMo LieHTParnHo ra3oBo oTonneHue,
Bue nnawarte pa3xoauTte 3a otonneHue Ha Bawus
Haemoparen (B noBe4eTo criyvyam ypes chakTypa 3a

AONBITHUTENHUTE pa3xoau kbM Bawwmsa Haem).

Ako BaweTo xunuiie nma co6¢cTBeH ypea 3a usmep-
BaHe Ha ras cbc co6CcTBEH ra3oB KoTen, 3a Bac Baxar
CblyMTe 3a4bIIKEHUA KaTo NpU AOCTaBKaTa Ha enek-

Tpu4yecTBO (BUX ,,Kon Tpa6Ba aa nnatu Toka?“).

Kak TpsiGbBa ga ce
M3BBPLUU NNawaHeTo?

3a Bawarta KoHCyMauus nnaware Mece4Hu CymMu Ha
onpeaenexHun patu (Ha 10-to, 20-To unu 30-To Ynucno
oT Mmeceua). ToBa Moxe Aa cTaBa Ype3 6aHKOB
npeBop, pasnnawjaTeniHa CMeTka Unu yabpxaHe Ha
cymara ot Bawara 6aHkoBa cmeTka (SEPA-maHpaT
3a 3agbikaBaHe Ha cmeTKa). AKo HAAMaTe 6aHkoBa
cMeTKa Unu npeanoyvTarte Aa nnauwarte B 6pown,
MoOXeTe [a u3BbpluBaTe nnawaHusa B 6pon B Knnenr-
ckus ueHTbp - DSW21 KundenCenter Petrikirche,
KampstraBe 46, 44135 Dortmund (noHeA. — neTbK oT

8 no 20 y, cbb60oTa oT 8 Ao 16 u) cpelyy Takca ot 5,- eBpo.

BaxHo:

WHaye DEW21 He npuema napu B 6pou u

3aTtoBa He Bu nocewaBa B goma Bu!

14

Kak ce oTunTa
KOHCyMmauusaTa?

Bue nonyyaBaTte roguwiHa dakTypa no nouwarta. 3a
uenTta Bawusat nuamepBaTteneH ypea ce oTunta ot
yNbAHOMOLIEHO nuLe unv Hue Bu nsnpawame kapra
no noujara, 3a 4a MoXeTe Aa HU CbOGLLMTE TOYHUTE

nokasaHus Ha BawuTte namepearenHu ypeau.

BaxHo:

CbhobuwaBanTe HM NoKkasaHusTa Ha BawwuTte
“3MepBaTenHu ypeam Ha Bcekn 3 meceua (no
TenedoH, UMen, C MMCMO UINX MO UHTEPHET
Ha dew21.de, ,,MEIN KONTO"). Cnea ToBa Hue

e aktyanumsampame BawwuTte MeceyHn BHOCKM,

TOBa cnecTsiBa BUCOKMU gonnawlaHus.

MecTeTe TOKA!

TokbT B lepmaHus e ckbn B CpaBHEHUe C ApYyrU
cTpaHu nopaau TakcuTe U AaHbLMUTE NO 3aKOH.
Hai-Beuye enekTpuyeckuTe oTONMUTEINTHU ypeau u

€NneKTPUYeCKUTEe NeYkKn KOHCyMupaT MHOro TOK.

Xunuwara c HOWHO aKyMynupauio oTonneHune
(ToBa e eneKTPUYECKO OTOMIeHne) 4ecTo UMaTt

MHOro BUCOKa KOHCyMauus Ha TOK!

KakBo cTaBa,
aKo He 6bAe nnaTteHo?

Ako He nnatuTe, Tpa6Ba Aa Bu npeaynpexaaBame

M Taka Bb3HUKBAT AONbNHUTENHU pa3xoau. B npeay-
npexaeHusaTa Bu cboblwaBame cpok oT 4eTupm
ceAMUUN. AKO He NnaTUTe B TO3U CPOK, TOKbT UNu
rasta Bu we 6baar cnpenn. EHeprocHabasBaHeTo
we 6bae Bb3CTaHOBEHO, eABa cnepg KaTto 6baar
nnaTeHU BCUYKM NPOCPOYEHUN CYMU U pa3xoauTe 3a

cnupaHe 1 NOBTOPHO MycKaHe.

KonTo cam oTcTpaHu 6nokupoBkaTa unu
MaHunynupa usmepBaTenHusa ypena, 3a Aa
nonyyvyaBa eHeprusi Bbnpeku ToBa, 3acTpaluaBa
He caMO CBOS XXMBOT M TO3M Ha APYruUTe XUBYLLK,

HO M3BbpLUBa U Kpaxoba Ha Tok (§ 248c HK). ToBa

€ npectbnneHue U HUWe nogaBamMe 3a Hero curHan!

OcBeH TOBa Mo 3aKOH CTe ANMbXHU Aa aagete

AOCTHLN A0 U3MepBaTenHus ypea.

[leMOHTaXbT U MOHTaXbLT Ha U3MepBaTeNHu ypeau
3a TOK U ra3 MoXe Aa ce U3BbPLUBA CaMO OT CIyXUTenu
Ha DONETZ! Ako npu Bac gonaart cnyxutenu Ha
DONETZ unu DEW21, BuHaru uckante ga Bu nokassar

cnyxe6Ha kapTa, 3a Aa npeaoTBpaTUTe 3noynoTtpeoda.

He mora aa nnars,
KakBO Mora ga HanpaBsi?

CbobLieTe HM BegHara, ako He MoOXeTe Aa nnaTtuTe.
O6apeTte HU ce Ha HoMep 0231.544-3044. ToraBa we

porosopum ¢ Bac kakBo TpsiGBa na ce HanpaBwm.

Pa3nuyHuTe Glopa 3a KOHCYNTUPaHe Ha ANbXHUALM B

DopTmyHA 1 LleHTpanaTta Ha noTpe6butenute JopT-

MYHA cbuo we Bu koHcynTupat v we By nomorHart

na usberHete cnupaHe. OcBeH ToBa Ha Bawe pasno-

noxeHue ca Sozialamt (CounanHara cnyx6a) n

JobCenter (LUeHTBpBT 3a paboTa), ako nony4yaBarte

couuvanHu nnawaHus. B usknountenHu cnyyam tam

morar Aa ce npegocTtaBaT 3aemu. lNo-nogpo6Ha uH-
copmMauums wWe nonyuute Tyk:

- UenTpana 3a notpe6utenute B CeBepeH
PenH-Bectdanus - Verbraucherzentrale NRW,
Beratungsstelle ReinoldistraBe 7 -9,

44135 Dortmund
—-> MpeAnoxeHusi 3a MUrPaLMOHHUN KOHCYNTauum 3a

npecenHuuM B rpagckaTa ynpaea Ha [lopTMyHA

Ako nonyyaBaTte AbpXXaBHMW NnawaHusa cbrnacHo SGB
(CoumanHusa Kogekc), CcyMUTe Ha MeceyHuUTe niailaHusa
morar Aaa 6baaT npeBeXxaaHn AUPEKTHO Ha Hac. 3a

uenTa e Heo6xoaMMa Aeknapauus 3a NnpeoTcTbNBaHe

(dbopmynsp Moxe Aa ce nony4u npm Hac).

BaxHo:

BuHaru roBopeTe ¢ Hac npeau ga 6bae cnpsiHo

3axpaHBaHeTo c TOK u ras. C ygosoncrteue ue Bu

MOMOTrHeM.

Kak moxeTe Aa npekpaTurte
goroBopa?

[loroBopa 3a OCHOBHO 3axpaHBaHe MoXxeTe Aa
npeKkpaTuTe B CPOK OT 2 ceAMULIM B TeKCTOBa hopma
(nucmo, cakc, umenn). DEW21 n apyru poctaBumum
Ha eHeprus npeanarat U No-6naronpuUsTHY cneuunanHn
porosopu. Yecto Te MMaT TBbpAA NPOABLINKUTENHOCT

M No-AbLIMN CPOKOBE 3a NpeKpaTsBaHe.
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Benim eneriji.

Dortmund'da Enerji Dagitimi

Almanya'da elektrik ve dogalgaz enerji dagitim firmalari
tarafindan dagitilmaktadir. Dortmund'da elektrik ve
dogalgaz tedarikginiz, bagka bir tedarik¢i segmediginiz
veya evinizin enerji beslemesi mal sahibi tarafindan
belirlenmemis ise "Dortmunder Energie- und Wasser-
versorgung GmbH (DEW21)" firmasidir. Dortmund dagitim
sebekesinin teknik igletim ve bakimi konusunda
"Dortmunder Netz GmbH (DONETZ)" yetkilidir.

Elektrigi kim oder?

Elektrik tiiketimini kural olarak bir konutun
kiracis1 6der. Bu amacgla enerji dagitim
sirketi ile bir s6zlesme imzalanir. Bir
so6zlesme bir konutun devralinmasiyla
(6r. 151g1n acilmasiyla) uygulamaya gecer.
Elektrik kullanimini DEW21 veya baska
bir enerji dagitim firmasina bir kez

daha bildirmekle yukiimliisiiniz. Yazil,

telefonla (0231.22 22 21 21) veya sahsen

Giinter-Samtlebe-Platz 1, 44135 Dortmund

adresindeki Servicecenter (hizmet

merkezimize) (Pzt—Cu 8 ila 18 saatleri
arasinda) yapacaginiz basgvurularda liitfen
su bilgileri bize iletiniz:

- Konutun devralindigi tarih,

-> Sayag numarasi (sayag lizerinde yazil)
ve sayag¢ durumu (giincel, anahtar
tesliminde ve/veya konuta tasindigi
tarihteki)

- kisisel bilgiler (tiim kiracilara ait kira
sozlesmesi ve kimlik belgeleri dahil)
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Basvuru yapildiktan sonra sézlesme

belgeleri kontrol edilir ve tarafiniza

posta ile gonderilir.
Kiralayan/mal sahibi bagvuru yapmakla
yukiimlii degildir ve konutunuzdaki
elektrik tiiketimi nedeniyle sizden
para talep edemez! Yalnizca istisnai

Onemli:

durumlarda tiim elektrik s6zlesmeleri
mal sahibi ile imzalanir. Tagindiginiz
takdirde de bize bagsvurunuz!

Dogalgazi kim oder?

Binada yalnizca merkezi dogalgaz isitmasi
var ise, i1sitma giderleri mal sahibine
odenir (genellikle kiraniza ek olarak ilave
gider hesaplamasi ile).

Konutunuzun kendi gaz sayaci ve dogalgaz
kombisi var ise, elektrik tiiketimiyle ayni
yukumlilukler gegerlidir (bakiniz "Elektrigi
kim 6demeli?").

Odeme nasil yapilmah?

Yaptiginiz tilkketim icin her ay sabit
tarihlerde (ayin 10'u, 20'si veya 30'unda)
6deme yaparsiniz. Bunu havale, otomatik
havale talimati veya banka hesabinizdan
(SEPA otomatik talimat musterisi) otomatik
fatura 6deme yontemiyle yapilabilir. Bir
banka hesabiniz yok ise veya nakit 6demeyi
tercih ediyorsaniz, nakit 6demelerinizi
DSW21 KundenCenter Petrikirche,
KampstraBe 46, 44135 Dortmund

(Pzt—Cu Saat 8 ila 20 arasi, Cmt Saat

8 ila 16 arasinda) 5,- € uicret karsiliginda

yapabilirsiniz.

DEW21 bunun haricinde hicbir sekilde
nakit para kabul etmez ve bu yilizden

Onemli:

evinizde sizi ziyaret etmez!

Tuketim nasil hesaplanir?

Her yil size posta yoluyla bir fatura
gonderilecektir. Bunun i¢in sayag¢ bir
gorevli tarafindan okunur veya size
tam saya¢ durumunuzu bildirebilmeniz

icin bir posta karti gondeririz.

Saya¢ durumunuzu bize her 3 ayda bir
(Telefon, e-posta, mektup veya internet
iizerinden dew21.de, " MEIN KONTO")

adresinden bildirebilirsiniz. Bu durumda

Onemli:

aylik eksiltmelerinizi uyarlariz, boéylece
sonradan yiiksek miktarlarda 6deme
yapmanizi 6nlemis olursunuz.

Elektrigi tasarruflu
kullaniniz!

Almanya'da elektrik yasal harglar ve
vergiler nedeniyle baska ulkelere gore
pahalidir. Ozellikle elektrikli isiticilar
ve elektrikli ocaklar ¢cok elektrik tiiketir.

Gece depolamali isiticilara (bunlar
elektrikli 1siticilardir) sahip konutlar
genelde ¢ok yiliksek bir elektrik
tilketimine sahiptir!
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Odeme yapilmadiginda
ne olur?

Odeme yapmadiginiz takdirde, sizi
uyarmak ve ek masraflari fatura etmek
zorunda kaliriz. Bu uyarilarda size dort
haftalik bir siire veriyoruz. Bu siire
icerisinde 6deme yapmadiginiz takdirde
elektrik ve dogalgaziniz kesilir. Ancak
o6denmemis tiim tutarlar ve agma
ucretlerinin tamami ve kapatma licreti
ve de tekrar agma uicreti 6dendikten
sonra konutunuza yeniden enerji verilir.

Elektrigi acmak i¢in kapama islemi
yapilmis sayaclari agan veya sayaclari
manipule eden kimseler yalnizca
kendisini degil, ayni zamanda onunla
birlikte yasayan kimselerin hayatini

da tehlikeye diisiiriir ve kagak elektrik
kullanmis olur (Alman Ceza Kanunu
md. 248c). Bu bir suctur ve tarafimizdan
dava edilir! Ayrica kanunen sayaca
erisimi acik tutmakla da yiikiimlisiiniiz.

Elektrik ve gaz sayaclarinin takilmasi ve
sokiilmesi igslemleri yalnizca DONETZ
calisanlari tarafindan yapilabilir! DONETZ
veya DEW21 galisanlari size geldiginde
suiistimalleri 6nlemek i¢in daima personel
kimliklerini gosterirler.
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Odeme yapamiyorum,
Ne yapabilirim?

Odeme yapamadiginiz takdirde bize hemen
bildirmenizi rica ederiz. 0231.544-3044
numarali telefondan bizi arayin. Sonrasinda
yapilacak seyleri beraber kararlastiririz.

Dortmund'daki ¢esitli bor¢lu danigsma yerleri
ve Dortmund tiiketici merkezleri de size
bilgi verecektir ve sayaclari kapatilmasini
onlemek konusunda yadim edecektir. Ayrica
sosyal yardimdan yararlaniyorsaniz Sozialamt
(Sosyal Daire) ve JobCenter (is Acentasi)
de yardim saglayacaktir. Burada istisnai
durumlarda borg da verilebilir. Ayrintili
bilgiyi burada bulabilirsiniz:

-> Verbraucherzentrale NRW,
Beratungsstelle ReinoldistraBe 7 -9,
44135 Dortmund

- Dortmund sehrinde gé¢gmenler igin
danismanlik hizmeti

Sosyal Yardim Kanunu (SGB) uyarinca
devletten yardim aliyorsaniz, aylik
eksiltme tutarlari dogrudan tarafimiza
havale edilebilir. Bunun igin bir devir
aciklamasinin imzalanmasi gerekir
(formu bizden bulabilirsiniz).
Onemli: o
Bizimle daima elektrik ve gaziniz
kesilmeden 6nce konusunuz. Size

yardimci olmaktan memnuniyet duyariz.

Nasil iptal edebilirsiniz?

Ana tiiketim s6zlesmesi tarafinizdan 2
haftalik bir siire 6ncesinden metin halinde
(mektup, faks, E-posta) ile feshedilebilir.
DEW21 ve diger enerji tedarikgileri daha
ucuz 6zel s6zlesmeler de sunmaktadir.
Bunlar taahhiitlii abonelik siiresine ve
daha uzun fesih ihbar siirelerine sahiptir.
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MOS 3HEprus.

OcHoBHoe 3Heproob6ecrneyeHue B lopTMyHae

ObGecneyvyeHune aNeKTPUYECTBOM U NPUPOAHBLIM rasom B lepmaHumn
ocyliecTBsieTCA NpeAnpUATUSAMU 3HeproodecneyveHusi. Ecnu Bbl

He BbIGpanu Apyroro nocrasLlUMKa, UK Xe, eCnu 3HeproodecnevyeHne
Bawen kBapTUpbI HE COrflacoBaHO yXxe eé Brnagenbuem, To Bawmm
NoOCTaBLYMKOM 3r1eKTpMUYecTBa U NpupoaHoro rasa B floptmyHae
asnsaetcs ,,Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH (DEW21)“
(JopTMyHACKOE NpeanpusaTUe No obecnevyeHnro aNeKTPoaHepruen n
npupoaHbIM razom NM6X). 3a TeXHMYECKYIO IKCNIyaTauuio 1
TexobcnyXXuBaHue ceTn aHeprocHadxeHus B [lopTMyHAe oTBevaeT
»Dortmunder Netz GmbH (DONETZ)“ (QopTtmyHAackas CeTb M'm6X).

KTo momxeH nnaTtuThb 3a
3NeKTpnu4ecTBo?

Mocne peructpauumn n nposBepky Bam no noyre BbiwnOT
Kak npaBwuno, 3a n0Tpe6nﬂemy|o JNEKTPO3HEepPruro NNaTAaT AOroBOPHYH AOKYMEHTaLuUo.
CbEMLINKM KBapTUphbI. [1ns 3TOro 3akno4alT 4OroBop

C OAHMM U3 NPeAnpPUATUIA, OCYLLECTBIAIOLWUX IHepro- BaxHo:

cHabxeHue. Tako 4OroBop BCTynaeT B CUITY YXe Npu

npuémke KBapTUpbI (HanpuMep, Npu BKIKOYEHUU CBETA). BblweHa3BaHHas perncTpaums He HaxoouTcs
Bbl 065s13aHbI elé pa3 3apeructpupoBaTbes B DEW21 B KOMNeTeHUUN HamoaaTens/goMoBnaaensua;
WINK Xe y APYroro NocTaBLYUKa 3neKTpoaHepruu. Kak npu HalMopaaTenb/goMoBRnagenew He UMeeT NpaBa
NUCbMEHHOW perucTpauum, Tak u Npy perucTpauum no Tpe6oBaTh c Bac geHbru 3a notpe6nsiemoe B Bawei
TenedoHy (Ten.: 0231.22 22 21 21) unu Npu NUYHOMN KBapTupe anekTpu4yectBo! Jlulib B UCKNMIOYUTENBHbIX
perucTtpauum B Servicecenter (LieHTpe no o6cnyxuBaHuio crny4asix Bce foroBopa Ha aneKTpocHabxeHune
KnueHTOB) Nno appecy Giinter-Samtlebe-Platz 1, 44135 3akntoyeHbl ¢ goMoBnaaenbuem. MoxanyiicTa,
Dortmund (c noHegenbHUKa no naTHULY ¢ 08:00 o 18:00 MHdopMUpyITe U Hac, ecnu Bbl nepeesxaeTe Ha

yacoB) coobLmMTe HaM, MoXxany1cTa, creaylolue AaHHbIe:

Apyryto kBapTupy!

—> pata npuémkmn KBapTUpbI

—> HoMep cuéTuMKa aneKTpUYecTBa (HaneyaTaH Ha caMom
CYETUMKE) M NOoKa3aHUA CHETHUMKA (aKTyarnbHbIe HA MOMEHT
nepeAayu Knioven n/unm satem npv BLe3ae B KBapTUPY)

—> nuuHble AaHHbIe (BKIIOYAs [OTOBOP O ChéMe KBapTUpbI
M AOKYMEHTbI, yA0CTOBEPAIOLLME NMUYHOCTb BCEX

KBapTUPOCHEMLLNKOB)
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KTo mgomxeH nnaTtuThb 3a
NPUPOAHLINA ras?

Ecnu B floMe MMeeTCs TONMbLKO LIeHTPanbLHoe ra3oBoe
oTonneHue, To pacxoAbl Ha oTonneHue Bbl nnatute Bawemy
AomoBnagensuy (06bI14HO, B hopMe pacyéTa No6oUHbIX

pacxopos (Nebenkostenabrechnung) k Baweii ksapTnnare).

Ecnu B Balwwei kBapTupe umeeTcs oTAenbHbIN ra3oBbIv
CYETYUK C COGCTBEHHOM ra3oBoM KONTIOHKOW, TO Bkl 06513aHbI
nocTynartb TaK e, Kak 3TO ONUCaHO Ans NOCTaBKU
3neKkTpoaHeprum (cM. «KTo JomkeH NNaTUTb 3a

3NeKTPUYECTBO?»).

Kak Hy>kHO nnaTutb?

3a notpe6nsieMbiit pacxod Bbl nnatute exemecsyHo k
ycTaHoBreHHomy cpoky (10-ro, 20-ro unu 30-ro yucna
KaXaoro Mecsiua). Onnarty MoXHO NPOU3BOAUTL MYTEM
nepeyncrieHus AeHer, NyTEM AONTrOCPOYHOro NopyyeHUs
6aHKy unu céepkacce Unm xe NyTéM NopyvyeHUs pacuyéra
B nopsiAke uHkacco c Bawero cuéra (SEPA-Lastschrift-
mandat). Ecnu Bul He meeTe cuéTa B 6aHke unu
c6epkacce, unu xe, ecnu Bl npeanoyntaete nnaTtuTh
Hanu4yHbIMK, To Bbl MOXeTe 3annaTUTb HANUYHLIMU B
DSW21 KundenCenter Petrikirche no aapecy Kampstr. 46,
44135 Dortmund (c noHeAgenbHuKa no nATHUUY ¢ 08:00 go

20:00 yacoB n B cy660Ty ¢ 08:00 go 16:00 yacos); npu

Takoi popme onnartbl B3umaetcsi c6op B pa3mepe 5,- eBpo.

BaxHo:

B octanbHoM, DEW21 He npuHMMaeT onnaty

Hanu4YHbIMU U He nocelyaet Bac goma B aTou

cBasu!

Kak nponsBogurtcsa onnara
MCMOSIb30BaHHOW 3Heprun?

OpauH pa3 B roa Bl no noute nonyvaeTe cyéT. [ins atoro
YNOMHOMOY€EHHbIN (PUPMbI-NOCTaBLUMKA IHEPTUU
cuMTbiBaeT NnokasaHus Bawero cuérumka unm xe mbl
nocbinaem Bam nouToByl0 OTKPLITKY, YTOGbI Bbl MOrnu

COOGLNTb HAM TOYHbIE MOKa3aHUsA CYETUMKA.

Coob6wwanTe HaM NokasaHus Balwero c4éTYMKa Kaxable

3 mecsua (no TenedoHy, aNeKTPOHHON NOYTON, MTUCLMOM

WY Yepes nHTepHeT (Www.dew21.de, ,,MEIN KONTO).
Torga mbl npuBeaém pa3mep Balumx exxemecsYHbIX
aBaHCOBbIX MaTexen B COOTBETCTBUE C AeWCTBUTENb-
HbIM PacxoAoM 3Hepruu; aTo MoxeT n3baButb Bac ot

6onbwnx gonnar.

OKOHOMbLTE 3N1IeKTPU4ecTBO!

BcneacTteue ycTaHOBIEHHbIX 3aKOHOM c6opoB 1 Hanoros
aneKkTpuyecTBO B l[epmMaHun, NO CpaBHEHMIO C 3arpaHuLen,
ABnsieTca goporuM. Oco6eHHO aneKkTpuyeckue
oTonuTenbHble NPUGOPLI U ANEKTPONNUTLI NOTPeGNAT
MHOro 3nekTpo3Heprun. KBapTupbl c oTonneHvem
3NeKTpoHarpeBaTesisiMU C HOYHbIM HakonfeHnem Tenna
(3TO — 3aneKTpU4Yeckue oTonuTenbHble 6aTapeun,
paboTalolme 3a CHET HAKOMNIIEHHOro B HOYHOE BpeMs
Tenna c UCnosfib3oBaHUEM 3JIEKTPOIHEPIUN MO NLFrOTHOMY

Tapudy) YacTo NoTPeGnsAT 0O4eHb MHOTO 3MeKTPo3Hepruu!
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Y10 npoucxoauT, ecnum He
npousBoauTcA onnara?

Ecnu Bbl He nnatuTte, To Mbl BbIHYXAeHbl Bam 06 aTom
HaNnoMMHaTb — 3TO NPUBOAUT K AOMNONHUTENbHbLIM
pacxopam. B HanomuHaHUsIX Mbl NpeaocTaBnsiem Bam
CpOK B YeTbipe Hepenu. Ecnu Bbl He nponsBoauTe B 3ToT
Cpok onnary, To Bam oTkno4aoT 3N1eKTPO3IHEPruio 1 ras.
Bbl onATbL Nonyy4aeTe 3HEpPruio NULLbL Nocre Toro, kak Bbl
onnaTtuTe HegocTalolWmMe CYyMMbI U pacxoAbl 3a

OTKIKHO4Y€HMEe U HOBOE NOAKIKY€EeHME K CeTAM.

ToT, KTO € Lenbio BCé paBHO nosly4yuTb 3Hepruto

CaMOBOJIbHO YCTPaHseT OTKIIIO4YE€HMNE UIN XXe Npon3-

BOAWUT MaHuNynauum co CYETYMKOM, He TONbKO CO30aéT

ONacHOCTb ANA CBOEM XU3HU U XKU3HU APYTUX XKUMbLOB,
HO TaKXXe CoBepLIaeT BOPOBCTBO 3MIEKTPOIHEpPruu

(§ 248c YronoBHoro kopekca). 3To iBNseTCA NpecTyn-
HbIM fiesiHMeM, O COBEpPLIEHUU KOTOPOro Mbl MOAAEM
3asiBNeHne B KOMNeETEHTHbIe opraHbl! Kpome Toro, Bbi

no 3aKOoHYy 06s13aHbI 06ecne4ynTb AOoCTyn K C"IéT"WIKy.

YpaneHve U MOHTaX CYETUYMKOB INIEKTPOIHEPTUN U
rasoBbIX CYETYMKOB pa3peLuaeTcsi OCyLeCTBNATb TONbKO
coTpyaHukam cmpmbl DONETZ! Ecnu k Bam npuxogsT
coTpyaHuku coupm DONETZ nnu DEW21, To, 4To6bI
n3bexartb 3noynoTpe6neHus, Bceraa NnpocuTe UX nokasatb

yAoCTOBepeHUe COTPyAHUKA.
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A He B cocTOsIHUM 3anNnNaTUTb, YTO
MHe genaTtb?

MoxanyucTa, HeMeAneHHo cooblwuTe HaM, ecnu Bl He B
COCTOSIHMM 3annaTuTb. lNo3BOHUTE Ham no Homepy 0231.544
3044. Toraa mbl cornacyem ¢ Bamu, 4to cnepyet genatb.
KoHcynbTaumm Takxke AaloT pa3nnyHble KOHCYNbTaLMOHHbIE
MYHKTbI ANSA AOMKHUKOB B [IOPTMYHAE M LIeHTPanbHbIA NYHKT
nomolum notpedutenam (Verbraucherzentrale Dortmund); onu
Takxe noMmoryT Bam ns6exarb otkntoueHuit. Kpome Toro, ecnu
Bbl nonyy4aete couymnanbHble BbinnaThbl, To B Bawem pacnops-
XeHuu umetotcs CoumanbHoe BeaoMcTBo (Sozialamt) u LieHTp
TpyaoycTpoicTaa (JobCenter): Tam B UCKMIOUMTENBHBIX CIy-
Yasx MoryT 6bITb NpegocTaBneHbl U 3aiMbl. Bonee nogpo6-
Hy0 Hdopmauuio Bel nonyuute 3gechb:
= LeHTpanbHbIi NyHKT NOMOLM NOTPeGUTENAM 3eMnm
CeBepHbIi PeiiH-BecTdanus, koHcynbTauuoHHoe 6lopo
(Verbraucherzentrale NRW, Beratungsstelle) no agpecy
Reinoldistr. 7-9, 44135 Dortmund
- KoHcynbTaums Ans UMMUIPaHTOB M NepeceneHLeB

(Migrationsberatung fiir Zuwanderer der Stadt Dortmund)

Ecnu Bbl ABnsieTeck nony4yarenem rocyaapcTBeHHbIX YCNyr B
cooTBeTcTBUM ¢ KopekcoMm coumanbHbix 3akoHOB (Leistungen
nach dem SGB), To exxemecs4Hble aBaHCOBbIE NNaTeXn MOryT
nepeBoANUTLCA HeNOCpeACTBeHHO HaM. [ins aToro TpebyeTcs
3asBneHue o nepeyctynke (Abtretungserkldrung); dopmynsp

MOXHO MONYy4Y1Tb Yy Hac.

BaxHo:

Bcerpa o6palyanTech K Ham A0 Toro, kak Bam oTkniovar

anekTpu4yecTBO U ra3. Mbi oxotHo Bam nomoxem B ganb-

HEeWLNX OeNCTBUSAX.

Kak Bam pacToprHyTb Aorosop?

[oroBop 06 OCHOBHOM 3HEpProcHaGXXeHUn MoXeT GbITb pac-
TOprHyT Bamu co cpokoM onoBeLLeHusi 0 pacTOPXKeHUU B iBe
Hefenu; 3asiBNeHue 0 pacTopXeHUK noaaéTcs B popme TekcTa
(nucbmoMm, dpakcom, no anekTpoHHoi noyte). DEW21 u apyrue
NOCTaBLUMKM 3HEPruy NpeAnaraloT Takke 1 6onee BbIrogHble
cneuunanbHble JOroBopa. 3T JOroBopa 4acTo 3aKnoyarTcs
Ha onpeaenéHHbIN CPOK M o6nagaloT 6onee NPOAOIKUTENb-

HbIMU CpOKamMu Ans yBe40MITEHUA O PaCTOPXKEHUN.
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Wir beraten Sie gerne.

Besuchen Sie uns

DEW21 Servicecenter
Glinter-Samtlebe-Platz 1
44135 Dortmund

Mo - Frvon 8 bis 18 Uhr

Rufen Sie uns an

0231.222221 21
Mo - Fr von 8 bis 20 Uhr

Besuchen Sie unsim Internet

www.dew21.de
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